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Kurzvorstellung Projekt
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• Aufgaben des Amtes für Migration und Zivilrecht Graubünden (AFM) 

• Einreise, Aufenthalt und Ausweise 

• Ausstellung und Bearbeitung von über ca. 40'000 ausländerrechtliche Bewilligungen pro Jahr (L-, B- oder C-Bewilligungen)

• Biometriedatenerfassungen in Ausweiszentren Chur und Zernez

• Asyl & Rückkehr

• Ausstellung und Bearbeitung von N-, F-, oder S-Ausweise (Asylbereich; ca. 3'000 Mutationen jährlich) 

• Dossier- und Datenbewirtschaftung 

• Fachstelle Integration

• sprachliche und berufliche Integrationsförderung 

• Bürgerrecht

• Einbürgerungen 

• Zivilrecht 

• Namensänderungen

• Dienste & Recht
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• Ablösung von über 40‘000 Gesuchen auf Papier pro Jahr

• Ziel mindestens 50% Online-Gesuche 

• Erstellung 6 Formulare
• Gesuch Ausländerbewilligung EU/EFTA (A1)

• Familiennachzug EU/EFTA (A2)

• Verlängerung Ausländerbewilligung EU/EFTA mit Verfallsanzeige

• Gesuch Ausländerbewilligung Drittstaaten (B1)

• Familiennachzug Drittstaaten (B2)

• Verlängerung Ausländerbewilligung Drittstaaten mit Verfallsanzeige

• Generierung PDF-Druckformate (1:1 bestehende Vorlagen)

• volle Digitalisierung, ohne Ausdruck/Papier und Unterschrift 

• Identitätsprüfung 

• automatisierte Ablage in Fachsystem ELAR 

• Beilagen (Kopie ID Vorder-/Rückseite, Strafregisterauszug, Betreibungsauszug, etc.) als Foto auf dem Handy 

oder im PDF-Format auf dem PC vorhanden
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E-Mail

Bestätigung

3 Formular einreichen mit Bestätigung

2 Upload von Handybilder über QR-Code (DocCapture)

DocCapture Handy-

Uploads

Upload 

Handybilder

1 Kunde öffnet Formular und füllt es aus
KundeFormular

Aufruf Formular

JAXForms

ELAR Daten-

Übermittlung

4 Datenübermittlung an ELAR über ESB
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Live Demo
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Herausforderungen

• ca. 40‘000 Gesuche pro Jahr

• Zweisprachig (Deutsch/Italienisch)

• Komplexe Beilagensteuerung (Logik und Anzahl der Beilagen)

• Je nach Gesuchs Art komplett verschiedene Beilagen 

• Unterscheidung MUSS- und KANN-Beilagen

• End-to-end-Prozess 

• Grössenordnung Projekt für AFM GR

• Ausschöpfung Möglichkeiten in Zusammenarbeit mit verschiedenen Ansprechpartnern
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Fazit & Ausblick

• Volle Digitalisierung von 6 mittel- bis komplexen Formularen (zweisprachig)

• Medienbruchfreie Verarbeitung (inkl. Anbindung Fachsystem ELAR)

• Einbezug der Gemeinden / Workflow

• Datenübermittlung zwischen den Gemeinden und AFM

• Zusätzliche Formulare (z.B. Aufrechterhaltung der Niederlassungsbewilligung)
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Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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