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Online-Schalter der Zivilstandsamter des Kantons Bern

« Mit der Migration 2016 zu JAXForms wurden die bestehenden, einzelnen Bestellformulare zu
einem Formular zusammengefuhrt.

« Dezentrale Verarbeitung bei den sieben regionalen Zivilstandsamtern.
* [nzwischen sind es 12 unterschiedliche Dokumenttypen welche bestellt werden konnen.
* Es werden 2500 bis 3000 Bestellungen im Monat verarbeitet. Massengeschaft!

» Kosten zwischen 30 und 40 Franken (ohne Beglaubigungen).
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Ty

Online-Schalter der Zivilstandsamter des Kantons Bern
BISHER (bis 2022)

Vollstandig manuelle Verarbeitung

Prufung und Kommunikation
Begleitbrief manuell
Zahlung gegen Rechnung (Anteil Mahnungen!)

Es kann keine Beglaubigung bestellt
werden. Kunde muss selbst zur Staatskanzlei.

Nur Deutsch und Franzosisch
Hoher Anteil an Auslandsbestellungen (Inkasso!)

Lange Durchlaufzeiten

NEU

Maximale Automatisierung - so weit wie es der Geschaftsprozess
zulasst wurde umgesetzt

Kommunikation via System (Anderungsverfolgung)

Online-Zahlung (inkl. TWINT)
» Fur Inlandbestellungen optional gegen Rechnung

Korrespondenzmittel werden automatisch erstellt

Beglaubigung kann bestellt und bezahlt werden

Neu in Deutsch, Franzosisch und Englisch
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Online-Schalter der Zivilstandsamter des Kantons Bern
« Automatische Verteilung (Triage) der Bestellungen aufgrund des Ereignisortes.

» Herausforderungen bei den Bestellenden
« Heimatort, Wohnort, Ereignisort > Was ist in welchem Fall zu wahlen?
» Bestellende wissen oft nicht ganz genau, welches Dokument in welchem Fall bendtigt wird.
* |n allen Fallen muss eine manuelle Kontrolle erfolgen.

 Amtssprache vs. Bestellsprache (z.B. neu Englisch)

» Bestellung von Beglaubigungen (Apostille) verlangert Durchlaufzeit

« Zahlungsablauf mit unterschiedlichen Zahlungsmitteln (TWINT nur 7 Tag reservierbar!)
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T eksung m|t JAXForms

Onlineformular ePayment Service

Ausfiillen & bezahlen
[ >
L
X
Bestatigung

S
ﬁ -
l Posteingang bearbeiten

S ——

S
[ 4

il

Zahlung reservieren

Trlaglerung i :1

Zivilstandsamter

c Onlineformular ausfullen/bezahlen

Zivilstandsamt

a Zahlung reservieren/Bestatigung

e Triagierung an zustandiges Amt

Bestellung freigeben/zurlickweisen

‘ ﬂ_ Monatsrapport

0 Posteingang bearbeiten

e Dokumente erstellen (adhoc)
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https://www.test.betest.web.be.ch/de/start/testfaelle/online-formulare/test/testomat.html?fMandant=SID-ABEV&fID=sid_abev_onlineschalter&betreff=geburtsurkunde&name_geburtsname_betroffene=Name_Person&vorname_betroffene=Vorname_Person&geburtsdatum_betroffene=01.01.2000&f_lieferungan=betroffenePerson&street=DieTeststrasse&ZipCode=2500&town=Biel&phone=0987654321&email=thomas.moser%40jaxforms.ch&verwendungszweck=Test+an+Pr%C3%A4sentation&mrMrs=2&bestellungdurch=person&landschweiz=ch&typ_geburtsurkunde=international
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T ekOsung m|t JAXForms

Key-Facts zur Losung / Fazit

* Maximale Unterstutzung im Tagesgeschaft > massive Effizienzsteigerung
» Ressourcen / Fachpersonen seitens Zivilstandsamter entlastet
» Nachtragliche Triage an ein anderes Zivilstandsamt direkt moglich
» Deutlich weniger Ausstande (Mahnungen oder Abschreibungen)
» Prazise Auswertungen fur den Finanzdienst ermaoglicht

* Formular mit JAXForms Formular-Wizard umgesetzt

* Prozessautomatisierung mit JAXForms Workflow

« z.B. wird mit dem Ausdruck des Begleitbriefes der Status des Auftrages auf erledigt
und in der Folge wird die reservierte Zahlung abgerufen
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* Mit dem Pilot «Online-Payment im Kanton Bern» konnte der Prozess und die
Zusammenarbeit mit dem Zahlungsprovider (Postfinance) verifiziert werden

* Online-Payment steht nun technisch auch anderen Losungen/Mandanten des Kantonalen
Services Online-Formulare (JAXForms) zur Verfugung

» Entwicklung eines Standardprozesses fur die Formulare im Standardmandanten «KAIO»
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