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Online-Terminbuchung fr‘eLe; verfugbarer Jermine
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.&urzvorstellung PrOJekt

Digitale Terminbuchung von Beratungsterminen

® Tramelan Langenthal ®

o Auswahl des gewunschten BlZ-Standortes

Burgdorf
®

3 verfugbare Arten fur die Beratung
S T -Vor Ort im BIZ

- Telefonische Beratung

- Beratung per Video

@ Thun

* Interlaken

Kalender mit verfugbaren Beratungsterminen

JAXForms Showcase Event 2023, Donnerstag 11.5.2023
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Online-Terminbuchung fr‘eLe; verfugbarer Jermine
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@rzvorstellung PrOJekt

: .. Termine Formular
o Berater schalten Termine frei im Fachsystem BISO = Abholung Termine Aufruf Formular
0 Kunde ruft Formularguft T
) . Absage .-
9 Termine werden abgeholt Veroffent.llchung Buchung |
Termine | L
. e
° Buchung des Termins BISO  Daten- E-Mail
ccomm Ubermittlung Bestatigung & PDF
.- A ) ) [--- ] & S S
9 Ubermittlung Termin & Formularinhalt == i / =
o Versand Bestatigung per Mail Eingabe Termine | | Benachrichtigung
JAXForms
0 Berater wird vom Fachsystem informiert Berater
. . [ 4
Optional: Absage Termin durch Kunde ah

JAXForms Showcase Event 2023, Donnerstag 11.5.2023 3
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https://www.biz.bkd.be.ch/de/start.html
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“Anmeldu
Online-Terminbuchung freief/ verfugbarer lesmine
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T wBISO Fachappli

\rzt-i ') ;3 ;}. 5{9‘] V2120

Bl schoeisuche

DcEiro=mIl CEEEEA D ) —

Q @ &  admin (ZBSB Fravenfeld 1) =

Verfiigungs-Nr.:

Bemerkung

Verlauf (2)

Fillen nach Typ  ~ neuer Termin ~ Workshop buchen  neue Notiz  Export

Rechnungen (0) [ Berichte (4) ¥ Log

Gruppenberatung (0)

Gutsehrit, 30 Min TM, 10 Min Explorix - Skywalker Lukas

ach, 55 Min

Typ Datum Termine
Termin  11.04.2019 Beginn: 08:00
Termin  10.11.2018 Beginn: 09:00 asdf asdf adsf . { s - 55 Min

Total

- Skywalker Lukas.

« B X T ! (Dabschliessen ~ [§ Dokumenterstellen ~ < iibergeben | j Metainfo < > | KPviewberatungsfallForm 2
Personalien 3 Erreichbarkeit Beratungsfall Schule [@ | |Zugewiesen durch @
skywalker luke the greatest P: ZBSB Frauenfeld 1 Blub AV
G: Skywalker Lukas h Hans RAV Hinterblehl
erdfinet durch: Skywalker Lukas Stufe: Realschule Gallus Gerda
erdffnet: 01.10.2018 Klasse: 2.
21,07.1979 (40) in Bearbeitung Richtung: wirtschattlich-rechtlich
39 Jahre bei Beginn
Stammdaten
Fragebogen
Tve: bi_typ A, bf_typ C - Modul: Modul Alex ~ genog
Fragebogen 1
Ausbildung: C 7.1 oblig. Schulzeit - kestenpflichtig:  ~/  Studienberatung: Im Auftrag
anderer Stelle: gesendetam:
Situation: G 6.2 Enwerbstatig - o
berweisung: M retour am:
Fragestellung: G 8.3 Probleme wahr. Ausb. (Prifungsmisserfolg, Leistungsstor), G 8.5 Arbi ~ Jetzige Tatigkeit: Fragebagen 2
Sammelrechnung: ~ gesendetam:
Ergebnis: C 8.9 Zwillgsung (schul /prakt.), Praktikum, CB8.15Hsl + effektiv: Schule X Sammelrechnung ratour am:
Archiv-Status:  (in Bearbeitung) - Erfahren durch: M

Seite 1 von 1 C' Total:2 | KPviewverlaufList
Dauer effekiive Kosten
0 Std 40 min 230.00 =
1 Std 50 min 389.00 =
2 Std 30 min 619.00

JAXForms Showcase Event 2023, Donnerstag 11.5.2023
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Online-Terminbuchung fr‘eLe; verfugbarer Jermine
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..H.erausforderungen & Zahlen

« Anbindung der Fachapplikation BISO (Berufsberatungs- Informations-System Online)

» Evaluierung und Integration des geeigneten Terminkalenders

» EinfGhrung unterschiedlicher Arten der Beratung D D ﬁ

-Vor Ort - Telefonisch - Video ———

« 2021: 3532 Buchungen | 2022: 4218 Buchungen
« 2023: 1542 Buchungen im laufenden Jahr
 Gesamt seit EinfGhrung: 10.459 Buchungen

JAXForms Showcase Event 2023, Donnerstag 11.5.2023 6
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* Flexible und 24/7 erre|Chbare Terminbuchung

» Verbesserte Beratungsvorbereitung: Vorab Ubermittlung von Lebenslauf / Diplomen

» Entlastung der Berater durch digitale Anmeldun

d J J 2023

30. August 2023 Mittwoch
7:30-8:00 OP Tramelan - Antenne de St-Imier, Rue Baptiste-Savoye 33, 2610 St-Imier

[ We |'te re n 'th C |<| u n g u n d An pa S S u n g e n a m F O rm u | a r 8:00- 8:30 OP Tramelan - Antenne de St-Imier, Rue Baptiste-Savoye 33, 2610 St-Imier
8:30-9:00 OP Tramelan - Antenne de St-Imier, Rue Baptiste-Savoye 33, 2610 St-Imier

° On | | ne Anme|dung fur Erstgesprach du rCh RAV_Berater 9:00-10:30 OPTrameIan-AntennedeStllmier, Rue BaptisteASavoyeSS,26108t-|m?er
11:00-12:30 OP Tramelan - Antenne de St-Imier, Rue Baptiste-Savoye 33, 2610 St-Imier
14:00-15:30 OP Tramelan - Antenne de St-Imier, Rue Baptiste-Savoye 33, 2610 St-Imier
15:30-17:00 OP Tramelan - Antenne de St-Imier, Rue Baptiste-Savoye 33, 2610 St-Imier
17:00-18:30 OP Tramelan - Antenne de St-Imier, Rue Baptiste-Savoye 33, 2610 St-Imier

Bitte Termin auswaéhlen.

JAXForms Showcase Event 2023, Donnerstag 11.5.2023 7
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