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Kurzvorstellung Projekt

• Digitale Terminbuchung von Beratungsterminen

• Auswahl des gewünschten BIZ-Standortes

• 3 verfügbare Arten für die Beratung

- Vor Ort im BIZ 

- Telefonische Beratung

- Beratung per Video

• Kalender mit verfügbaren Beratungsterminen
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Kurzvorstellung Projekt
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BISO

Benachrichtigung

KundeFormularTermine

Abholung Termine Aufruf Formular

E-Mail

Bestätigung & PDF

Daten-

Übermittlung

Buchung

Berater

JAXForms

Veröffentlichung 

Termine

Absage

1 Berater schalten Termine frei im Fachsystem BISO

2 Kunde ruft Formular auf

3 Termine werden abgeholt

4 Buchung des Termins

5 Übermittlung Termin & Formularinhalt

6 Versand Bestätigung per Mail

7 Berater wird vom Fachsystem informiert

8 Optional: Absage Termin durch Kunde

Eingabe Termine
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BIZ - Startseite

https://www.biz.bkd.be.ch/de/start.html
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BISO Fachapplikation
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Herausforderungen & Zahlen

• Anbindung der Fachapplikation BISO (Berufsberatungs- Informations-System Online)

• Evaluierung und Integration des geeigneten Terminkalenders

• Einführung unterschiedlicher Arten der Beratung

- Vor Ort - Telefonisch - Video

• 2021: 3532 Buchungen | 2022: 4218 Buchungen

• 2023: 1542 Buchungen im laufenden Jahr

• Gesamt seit Einführung: 10.459 Buchungen
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Fazit & Ausblick

• Flexible und 24/7 erreichbare Terminbuchung

• Verbesserte Beratungsvorbereitung: Vorab Übermittlung von Lebenslauf / Diplomen

• Entlastung der Berater durch digitale Anmeldung

• Weiterentwicklung und Anpassungen am Formular

• Online Anmeldung für Erstgespräch durch RAV-Berater
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Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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